Часто задаваемые вопросы.

Вопрос: В чем отличие профессионального оборудования от бытового?

Ответ: Профессиональные и промышленные агрегаты имеют большую мощность, более длительный ресурс и более широкие возможности. Это оборудование рассчитано на жесткие условия эксплуатации и более неприхотливо к внешним условиям.
Вопрос: Сколько лет торговой марке Delvir?

Ответ: Торговая марка Delvir, все права которой принадлежат компании Merida, появилась на Российском рынке в 2003 г. На данный момент торговой марке Delvir 3 года.
Вопрос: Преимущества техники Delvir перед другими производителями профессиональной уборочной техники?

Ответ: Широкий выбор технологий уборки. Невысокая стоимость и высокая рентабельность обслуживания. Простота в эксплуатации. Невысокая стоимость оборудования по сравнению с известными брэндами.

Вопрос: Что такое гарантийный ремонт?

Ответ: Существуют определенные общие понятия, касающиеся гарантийного ремонта. Гарантия не распространяется на любые изнашивающиеся детали и комплектующие. 

Гарантийный случай – это поломка оборудования, произошедшая по причине дефекта допущенного при изготовлении оборудования производителем.
Например, если оборудование вышло из строя в первые часы работы без понятных причин при соблюдении пользователем всех необходимых технических требований к эксплуатации данного оборудования, то это 100-% гарантийный случай! 

Гарантийное обслуживание выполняется бесплатно, включая выполнение ремонтных работ и стоимость необходимых материалов.
Вопрос: Какой срок гарантийного обслуживания? 

Ответ: Срок гарантийного обслуживания на все оборудование составляет 12 месяцев. 

Вопрос: Каково наличие на складе запчастей и аксессуаров?

Ответ: На складе постоянно поддерживается необходимый запас аксессуаров и запчастей, особенно главных узлов, их составляющих и расходных материалов.

Вопрос: Как подобрать уборочное оборудование?

Ответ: Прежде всего, необходимо знать объемы работ (площади и регулярность уборки), вид обрабатываемого покрытия и типы грязи, которые необходимо удалить. Также необходимо учитывать, кто будет использовать оборудование: женщина или мужчина; сколько этажей в помещении; есть ли лифт, каковы его габариты; условия эксплуатации, допустимый уровень шума.

Вопрос: Что такое мойка высокого давления? Для чего она предназначена?

Ответ: Моечный аппарат высокого давления (мойка) – оборудование, предназначенное для мытья поверхностей струей высокого давления, образующейся при помощи насоса. Используются в строительстве, промышленности, сельском и городском хозяйствах, портах, аэропортах, на железной дороге, автохозяйствах. 

С помощью бытовой мойки высокого давления можно помыть личный автомобиль, велосипед, мотоцикл, фасад дачного домика, дорожки перед домом и т.п.

С помощью профессионального агрегата высокого давления можно мыть любые поверхности, использовать для промывки систем канализации, мусоропроводов и вентиляции, удаления ржавчины и приготовления поверхности под покраску.

Вопрос: Что лучше «горячие» или «холодные» мойки?

Ответ: Конечно, лучше приобретать аппарат с подогревом. Цена его выше, чем у “холодного” и это не случайно. Горячая вода (а иногда перегретая пароводяная смесь температурой до 150˚С) обладает значительно более высокой моющей способностью, нежели холодная. Горячей водой можно значительно быстрее вымыть двигатель и моторный отсек. 

Однако не следует особенно увлекаться мойкой горячей водой, особенно зимой. Нередки случаи, когда в морозы автомобиль, заехавший на автомойку с холода, сразу обдавали горячей водой. В результате температурного шока отлетала краска, трескались бамперы и лопались фары и стёкла.

Но все-таки не стоит забывать, что подогрев в “горячем” аппарате всегда можно снизить или вообще отключить.

Вопрос: Может ли бытовая мойка забирать воду самостоятельно?

Ответ: Физически это может происходить, но это совершенно ненормальный режим для работы аппарата, поскольку существует вероятность возникновения кавитации (попадания воздуха в насос). Это может повлечь сильный износ аппарата и даже его поломку. 

Если у Вас нет возможности подключения к водопроводу, используйте любую емкость, но так чтобы перепад высот между аппаратом и емкостью был около 1 метра.
Вопрос: Возможна ли работа одного моечного аппарата высокого давления на несколько постов?

Ответ: Фактически это возможно, но для длительной эксплуатации оборудования и предотвращения преждевременной выработки ресурса, рекомендуется использовать моечный аппарат высокого давления по одному на каждый пост. 

Вопрос: Как уберечь шланг высокого давления от повреждений.

Ответ: Не перегибать шланг. Не наступать на него и не переезжать автомобилем. Не допускать скручивания шланга кольцами. Не возить по полу – от этого стирается резиновый слой. Вообще, имеет смысл подвесить его катушку на аппарате или специальные кронштейны. Иногда на шланг высокого давления одевают простой поливочный шланг, который уберегает его от истирания.

Вопрос: Как правильно мыть автомобиль?

Ответ: Сначала струей высокого давления следует сбить грязь и пыль со всей очищаемой площади автомобиля. Затем нанести на поверхность моющее средство (как правило – автошампунь). Растереть губкой или щеткой до появления обильной пены. Смыть струей воды высокого давления. Начинать смывать пену следует снизу автомобиля, постепенно продвигаясь вверх до крыши. Затем вытереть поверхность натуральной или искусственной замшей. Если есть компрессор, то необходимо продуть щели на машине и замки. 

Вопрос: Что за услуга "бесконтактная мойка" и в чем её смысл?

Ответ: Смысл бесконтактной мойки заключается в полном отказе от использования каких-либо щеток и прочих чистящих инструментов, а самое главное -  в экономии времени.

Бесконтактная мойка состоит из трёх этапов. На первом этапе автомобиль промывается обычной струёй воды под высоким давлением. Затем при помощи специального оборудования на предварительно промытые поверхности наносится специальный моющий состав, обладающий великолепной текучестью и отличными моющими качествами. Состав проникает в мельчайшие стыки кузовных деталей, хорошо промывает радиатор, и при этом не используются никакие щётки или губки. После нескольких минут отработавший состав смывается обычной водой и автомобиль просушивается.

Вопрос: Что вы рекомендуете использовать пенный комплект для мойки высокого давления или пеногенератор?
Ответ: Рекомендуется использовать пеногенератор, так как расход моющего средства, во много раз экономичнее, нежели при работе с пенным комплектом. 

Вопрос: Тип регулировок  узла пеногенерации у пеногенератора?

Ответ: Регулировка рабочего давления (без регулирования на компрессоре), регулировка расхода моющего средства, регулировка количества пены. 

Вопрос: Какой пылесос порекомендуете для аллергиков?

Ответ: любой пылесос с водной фильтрацией, например, бытовой пылесос DELVIR WD HOME, а также профессиональные пылесосы с угольным фильтром на выдуве DELVIR LEO и DELVIR BRISK.

Вопрос: Какой пылесос рекомендуете для сбора строительного мусора?

Ответ: Для уборки строительного мусора, особенно если это бетонная пыль, остатки штукатурки рекомендуется использовать пылесос DELVIR JUSTO с системой «Циклон».

Вопрос: Что такое система циклон?

Ответ: Система «Циклон» - система фильтрации, позволяющая фильтровать самые мелкие фракции, например, цементную пыль. Конструкция этой системы выполнена так, что при всасывании образуется вихревой поток (циркуляция). В этот поток вовлекаются воздушные массы с пылью, разделенные фронтом, и они закручиваются вокруг центра циклона. В результате такого потока воздуха фракции пыли бьются о стенки бака и осаждаются на его дне.

Вопрос: Что произойдет с пылесосом  если при собирании влаги он перевернулся?

Ответ: Если пылесос пробыл в таком положении длительное время, влага может попасть в двигатель. В такой ситуации необходимо срочно поднять и только после этого выключить.

Вопрос: Какую уборочную технику порекомендуете для уборки паркета, ламината?

Ответ: Ламинат и паркет – очень деликатные поверхности. Для поддержания этих покрытий в хорошем виде необходимо соблюдать определенные технологии. Необходимо использовать поломоечную машину только со специальным моющим средством и в том случае, если нанесен защитный слой. Иначе влага может проникнуть внутрь покрытия, и оно начнет разбухать. 

Способ уборки с помощью моющих средств MERIDA и уборочной техники DELVIR.

Защитный слой образуется после нанесения EFFECTIN или WOOD-EFFECTIN шваброй. После этого однодисковой машиной DELVIR LORA43/400 с белым пэдом необходимо располировать поверхность. После этого Ваш паркет или ламинат можно убирать однодисковой машиной DELVIR E350 с моющим средством LAVABIN, которое не только эффективно удаляет грязь, но и укрепляет защитный слой. 

ПОМНИТЕ: перед применением любого моющего средства обязательно проконсультируйтесь с нашим специалистом!

Вопрос: Что такое поломоечная машина? Для чего она нужна?

Ответ: Поломоечная машина – аппарат, оборудованный помпой для  подачи моющего средства; щеткой, обеспечивающей механическое воздействие на поверхность; встроенным пылесосом, собирающим грязь с моющим средством.

Поломоечная машина позволяет производить влажную уборку полов с всевозможным покрытием. Это может быть мрамор, гранит, асфальт, паркет, линолеум и т.п. В зависимости от производительности поломоечных машин они могут производить уборку различных площадей вплоть до 10000 м2/час!

Вопрос: Что нужно для химчистки мягкой мебели, ковров, салонов автомобилей?

Ответ: Прежде всего, необходимы профессиональные моющие средства. Для каждого пятна – отдельный подход.

При удалении пятен надо руководствоваться следующими правилами:

· сначала производится обработка самых стойких загрязнений, и только после этого проводится комплексная чистка всей обрабатываемой поверхности;

· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие следует проверить устойчивость красок покрытия, потерев его белой материей, смоченной составом, в незаметном месте (материя не должна окрашиваться).
· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие, его следует тщательно пропылесосить, чтобы сухая грязь не впиталась в ворс (обратный эффект чистки);

· во избежание распространения разводов, составы для удаления пятен нужно использовать в малых количествах и наносить их в направлении от границ пятна к центру. Не втирать;
· после обработки поверхность необходимо высушить многократным промоканием туалетной бумагой, бумажными полотенцами, салфетками и проч. (впитывающий материал должен быть белого цвета во избежание прокрашивания очищаемой поверхности). Затем необходимо взять новую губку с чистой водой и обильно пропитать ей пятно от периметра к центру захватывая более широкую зону, чтобы не возникло ореола (четкой границы между чищеной и нечищеной тканью), после чего собрать раствор с остатками химии и грязи аппаратом.  
Для таких загрязнений как кровь, кофе, вино, чернила, сок, кола рекомендуется использовать моющее средство SANITIN, а для шоколада, воска, джема и других жирных загрязнений – FATEX.
Для комплексной чистки рекомендуется использовать ковровый или пенный экстракторы. Пенные экстракторы стоят дороже, но отличаются высоким качеством, высокой производительностью, длительным ресурсом работы, удобством эксплуатации и малыми габаритными размерами, которые позволяют использовать аппарат в местах с ограниченным пространством (в салонах автобусов, между рядами в кинотеатрах и т.д.).

Вопрос: Что такое ковровый экстрактор? 

Ответ: Ковровый экстрактор (пылесос с  функцией подачи моющего средства)- аппарат, подающий под давлением внутрь волокон через распыляющую форсунку залитый в его бак моющий раствор, а затем всасывающий (экстрагирующий) его обратно, но уже вместе с содержащимися в нем химически связанными загрязнениями.  Грязный отработанный раствор подается в бак-сборник. 

Вопрос: Что такое пенный экстрактор?

Пенный экстрактор – это аппарат, образующий пену при помощи смешивания воздуха, подаваемого компрессором, и моющего средства, а затем всасывающий (экстрагирующий) оставшуюся пену с влагой обратно, но уже вместе с химически связанными загрязнениями. 

Пенные экстракторы для чистки текстильных поверхностей производят уборку в три этапа:

1) Нанесение пены;

2) Воздействие пены на поверхность;

3) Сбор отработанной пены.

В отличие от принципа, используемого в ковровых экстракторах, пена держится на вертикальных поверхностях, не стекает вниз, не проникает глубоко в ткань, а остается на загрязненной поверхности. Это позволяет значительно (больше, чем в два раза) сократить время сушки и экономичнее расходовать моющее средство. 

Пенные экстракторы для уборки санузлов производят уборку в три этапа:

1) Нанесение пены;

2) Воздействие пены на поверхность;

3) Споласкивание пены чистой водой;

4) Сбор жидкости и остатков пены.

Пенные экстракторы позволяют во много раз увеличить производительность и экономичнее расходовать моющее средство.

Вопрос: Как правильно пользоваться химическими средствами?

Ответ: Обязательно внимательно изучайте инструкцию. Соблюдайте меры безопасности! Если Вы пользуетесь сильными щелочными или кислотными средствами обязательно используйте средства защиты (перчатки, очки и т.п.). 

ПОМНИТЕ: перед применением любого моющего средства обязательно проконсультируйтесь с нашим специалистом!

Вопрос: Как продлить срок службы профессионального уборочного оборудования?

Что приводит к преждевременному износу?

Ответ: Срок службы оборудования зависит от интенсивности и условий эксплуатации, своевременного прохождения технического обслуживания, бережного обращения и правильного ухода. 

Срок службы моечных аппаратов во многом зависит от качества воды! Чем чище вода, тем дольше отработает аппарат. Желательно иметь фильтр грубой и тонкой очистки на входе воды в аппарат. 

Аппарат должен получать необходимое количество воды исходя из его технических характеристик, например, если расход воды аппарата 14 л/мин, а водопровод дает только 12 – больше месяца он не проживет! Так же, шланг подачи воды должен быть не менее 8 метров. 

Проверьте свою электрическую проводку! Броски напряжения в 90 процентах случаев приводят к сгоранию двигателя (а это 50-90% стоимости оборудования).

Регулярно проводите профилактические работы по техническому обслуживанию оборудования. Масло следует менять через первые 50 часов работы аппарата, затем через каждые 300 часов. Масло должно заливаться только рекомендованное фирмой-производителем мойки. Также необходимо менять уплотнения, перепускные клапаны раз в 2-3 месяца. 

В пылесосах каждые 700-800 часов (раз в полгода) необходимо менять графитовые щетки. 

Содержите технику в чистоте. Грязь и отсутствие какого-либо ухода значительно сокращают ресурс оборудования. Однако ни в коем случае не мойте оборудование под струей воды! 

В 70% случаях поломки происходят по причине неправильного ухода и по вине пользователя.

А вообще строго следуйте инструкциям производителя по пользованию оборудованием, они написаны не зря! 






