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Торговая марка Delvir, все права которой принадлежат компании Merida, появилась на Российском рынке в 2003 г. Данная торговая марка объединяет продукцию ведущих итальянских производителей профессионального уборочного оборудования.
Цель создания торговой марки Delvir.

На сегодняшний день Италия – одна из самых главных держав в сфере клининга. 

В этой стране огромное число производителей уборочного оборудования. 

Сегодня число клининговых компаний в России составляет чуть более 500 против 16 тыс. - в Италии, 13 тыс. - во Франции, 8 тыс. - в Англии (данные журнала `European Cleaning Journal`, июнь 2003 г.).

В отличие то многих других торговых марок, в том числе известных, все оборудование торговой марки Delvir производится в Италии в соответствие со всеми европейскими нормами. 

Задача создания торговой марки Delvir – объединить продукцию ведущих производителей Италии, которые уже зарекомендовали себя на мировом рынке. 

Основные преимущества перед конкурентами.

· Широкий ассортимент продукции для решения разных задач по уборке. 

· Разновидность технологий уборки.

· Простота в эксплуатации.

· Невысокая стоимость по сравнению с известными брэндами.

· Невысокая стоимость обслуживания.

Основные клиенты: 

1) Авто: автомойки, автосервисы, СТО, автоцентры, автосалоны.

2) Клининг: клининговые компании, рестораны, кафе, бары, гостиницы, магазины, торговые центры, офисы, фитнес-центры.
3) Промышленный клининг: строительные организации, заводы, складские помещения, органы ЖКХ.

Все оборудование Delvir можно разбить на следующие группы:

1) Бытовые и профессиональные моечные аппараты высокого давления

2) Бытовые и профессиональные пылесосы и ковровые экстракторы

3) Индустриальные пылесосы

4) Пенные экстракторы

5) Пеногенераторы

6) Поломоечные машины

7) Подметальные машины

Моечные аппараты высокого давления.

Моечные аппараты высокого давления (мойки) используются в строительстве, промышленности, сельском и городском хозяйствах, портах, аэропортах, на железной дороге, автохозяйствах. 

Аппараты высокого давления нужны и для мытья поверхностей, и для промывки систем канализации, мусоропроводов и вентиляции. Мытье поверхностей с помощью аппаратов высокого давления называется гидродинамическим методом очистки.

По назначению мойки делятся на:

· бытовые – для личного использования на даче, в гараже и т.п. несколько раз в неделю;
· полупрофессиональные - предполагается ежедневное использование, но кратковременное и достаточно нечастое;
· профессиональные – постоянная работа на объекте.
Также мойки ВД бывают:

· без подогрева воды

· с подогревом воды, использующиеся там, где необходимо применение горячей воды, например, при мойке автомобильного двигателя.

Нельзя превышать максимальную допустимую температуру воды на входе, поскольку насос рассчитан по этому параметру довольно точно. Обычно она не превышает 50°С. Клапаны – наиболее уязвимое звено в насосах высокого давления, их полимерный уплотнитель способен выдержать температуру не выше 100°С. Система нагрева воды выполнена с использованием дизельной горелки. Дизельная горелка имеет ряд неоспоримых преимуществ: экономичность, автономность питания и небольшую стоимость. Единственный недостаток - выхлоп, но и он относителен, поскольку содержание СН крайне невелико. К тому же все помещения для мойки автомобилей обязаны иметь систему принудительной вентиляции.

Система работает следующим образом. Оператор задает требуемую температуру ручкой регулятора. Блок регулятора сравнивает заданное значение с реальной температурой на выходе бойлера. Если температура оказывается ниже заданной, автоматически включаются вентилятор горелки и топливный насос, на свечи подается зажигание, и топливо воспламеняется. При выравнивании температур горелка автоматически выключается, как и при выключенном пистолете. Регулировка качества рабочей смеси осуществляется воздушной заслонкой, расположенной на выходе вентилятора. Неправильная или сбитая регулировка приводит к появлению дыма и повышенному расходу топлива или к неустойчивому горению. А плохое топливо или несвоевременная замена топливного фильтра - к выходу из строя топливного насоса, форсунки и появлению нагара на свечах, что сказывается на продолжительности работы всего оборудования.

Главный узел любой мойки – помпа высокого давления (насос), где и происходит, собственно говоря, нагнетание воды. Вода поступает в нее через входные клапаны, и через выходные уже попадает в шланг высокого давления и пистолет с наконечником.
Помпы бывают следующих видов:

· Аксиальная.
· С кривошипно-шатунным механизмом.
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Компании Karcher и Kranzle комплектуют все свои аппараты только помпами с аксиальным приводом. Аппараты Delvir для профессионального применения оснащены помпами с кривошипно-шатунным механизмом (Рис.1).

Говорить о преимуществах той или иной конструкции не имеет смысла, так как все зависит от того, насколько качественно сделан этот узел. Но при равных условиях и качестве изготовления кривошипно-шатунный механизм имеет больший ресурс.

Рис.1

Самыми важными компонентами в помпе являются головка помпы – полость нагнетания давления и плунжеры, которые это давление создают.

В подавляющем большинстве помп всех производителей и независимо от конструкции имеются три цилиндра сжатия. Есть помпы шестицилиндровые - но это практически две трехцилиндровые, расположенные по две стороны от оси двигателя. Так называемая "оппозитная" схема расположения.

Самые простые бюджетные головки помп бытовых моделей изготовлены из пластмассы и являются по сути одноразовыми. Производители обещают обычно 25-50 часов работы такой мойкой без возможности дальнейшего ремонта. Головки помп из силумина обеспечивают более высокий ресурс работы аппаратов нежели головки из пластика. Помпы профессиональных аппаратов оснащены латунными или никелированными головками.

Плунжеры также могут изготавливаться из пластмассы, металла, керамики и металлокерамики. В 

В профессиональных аппаратах используются керамические или металлокерамические (с керамическим напылением) плунжеры.

Еще один важный узел в аппаратах высокого давления - это клапан "By-Pass". Для того чтобы давление не стало выше максимально допустимого, помимо входных и выходных клапанов, на всех моделях насосов устанавливают еще и специальный перепускной клапан, позволяющий гонять воду по замкнутому циклу. А сам режим работы насоса обычно называют By-Pass. 
Существуют следующие режимы работы аппаратов:

· By-Pass – при отключении пистолета вода гоняется по замкнутому циклу. При длительной циркуляции (свыше 4 мин) вода внутри помпы начинает нагреваться, что приводит к усиленному износу помпы. Поэтому необходимо следить за аппаратом, чтобы он не работал в режиме циркуляции длительное время.
· Direct Total Stop – при отключении пистолета аппарат отключается автоматически и синхронно. Основной недостаток – чрезмерно частые ударные нагрузки на двигатель, которые возникают из-за постоянного включения/выключения. Данный режим работы позволяет экономить ресурс и электроэнергию.
· Delayed Total Stop или Timed Total Stop – при отключении пистолета аппарат автоматически отключается через определенное время (20-30 секунд). Данный режим работы позволяет избегать частых ударных нагрузок и экономить ресурс и электроэнергию.
· Termic Valve System – при достижении высокой температуры внутри помпы аппарат выключается автоматически. 
Профессиональные аппараты Delvir, рассчитанные на большие объемы работ, оснащены системой Timed Total Stop.

Главные характеристики моечных аппаратов это давление, расход и количество оборотов двигателя.

Обычно указывается максимальное давление.

Давление может измеряться в барах или атмосферах.

1 бар = 0,986 атм.

1 атм = 1,013 бар.

Для мытья легковых автомобилей в большинстве случаев достаточно давления 100-150 бар при потоке воды 10-15 л/мин. Большее давление может привести к повреждению лакокрасочного покрытия автомобиля и внешних деталей, а также узлов и частей двигателя. Поэтому в автосервисе нет смысла пользоваться мойками, имеющими давление 200 бар и выше. В США на автомойках распространение получили аппараты с расходом воды 2000-2500 литров/час и с давлением 40-60 бар. Аппараты с давлением выше 200 бар в основном применяются на стройках. Есть аппараты с давлением более 1000 бар - ими уже можно просто разрезать бетон. 

Двигатели бывают со следующим количеством оборотов в минуту: 3600, 2800 или 1400. Модель с минимальным числом оборотов двигателя для условий интенсивного использования при одинаковых характеристиках более долговечна.

	PRIVATE
Ориентировочные значения ресурса для различных типов оборудования 

	Тип оборудования 
	Бытовое
	Полупрофессиональное 
	Профессиональное 

	Ресурс, моточасы
	25-180
	800-1200
	до 5000


Пылесосы.

Данные аппараты классифицируются по назначению на:

· бытовые, предназначенные для уборки малых площадей (квартир) не чаще одного раза в день;

· профессиональные – предназначенные для каждодневной уборки в течение одного или нескольких раз в день;

· индустриальные – для работы на огромных объектов в течение полной рабочей смены или беспрерывно.

Профессиональные и индустриальные пылесосы делятся на взрывоопасные и взрывобезопасные.

Основным отличием профессиональных моделей от бытовых является наличие независимой системы охлаждения электродвигателя, которая значительно увеличивает ресурс работы аппарата. Такая система называется By-Pass. В бытовых пылесосах применяется система прямого потока воздуха через электродвигатель, которая называется Thru-Flow.

Пылесосы бывают для сухой уборки, так и для влажной уборки, т.е. с возможностью собирать жидкости (пылеводососы). 

Пылесосы различаются по системе фильтрации. Во многих бытовых пылесосах в качестве фильтра используются бумажные мешки. Также существует система водной фильтрации, которая тоже применяется в бытовых пылесосах. 

В пылесосах с такой системой в бак для собранной грязи наливают чистую воду, в которую и попадает грязь. Таким образом, вода задерживает даже самые малые частицы пыли. К тому же можно ароматизировать воздух в помещении, добавив в воду специального ароматического масла. Пылесосы с водной фильтрацией рекомендуется использовать людям, страдающим аллергией. 

Недостаток таких пылесосов – небольшой полезный объем для собранной грязи

В отличие от бытовых в профессиональных пылесосах не требуются использование бумажных мешков, их применение требуется только для удобства. Бумажные мешки необходимы при сборе токсичной пыли, использование пылесосов без них выгодно с экономической точки зрения.

В профессиональных пылесосах используются различные системы фильтрации: кассеты, картриджи и многие др. 

В профессиональных пылесосах Delvir используются фильтры-корзины тканевым мешком из полиэстера. Основными преимуществами такого фильтра являются его долговечность и простота в эксплуатации, поскольку его можно многократно чистить и даже мыть под водой. 

Для наиболее эффективной уборки используются дополнительные наборы фильтров тонкой очистки. 

Для сбора малых фракций, таких как цементная пыль, применяется система «Циклон», основанная на принципе вихревого потока.

Профессиональные пылесосы отличаются количеством электродвигателей и количеством стадий в них. Стадия – это крыльчатка, которая создает разряжение. Чем больше крыльчаток, тем больше воздушный поток и соответственно производительность.

Также пылесосы отличаются исполнением бака. Баки из хромированной стали более прочные по сравнению с пластиковыми. 

Существуют профессиональные пылесосы специального применения (для подключения электро или пневмоинструмента). Обычно такие аппараты оснащены системой Telecontrol, обеспечивающей синхронный запуск инструмента и двигателя всасывания. 

Индустриальные пылесосы Delvir могут работать от 8 часов в день беспрерывно. В отличие от профессиональной серии данные пылесосы не имеют графитовых щеток, ременной привод крыльчатки. Также пылесосы индустриальной серии оснащены отверстием для вытяжки.

Ковровые экстракторы.
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Ковровый экстрактор (пылеводосос с  функцией подачи моющего средства) - аппарат, подающий под давлением внутрь волокон через распыляющую форсунку залитый в его бак моющий раствор, а затем всасывающий (экстрагирующий) его обратно, но уже вместе с содержащимися в нем химически связанными загрязнениями.  Грязный отработанный раствор подается в бак-сборник. Данная технология уборки применяется для чистки мягкой мебели и ковровых покрытий.

Пенные экстракторы.

Это аппарат, образующий пену при помощи смешивания воздуха, подаваемого компрессором, и моющего средства, а затем всасывающий (экстрагирующий) оставшуюся пену с влагой обратно, но уже вместе с химически связанными загрязнениями. 

Существуют различные виды пенных экстракторов, как для чистки текстильных поверхностей, так и для твердых поверхностей санитарных узлов.

При уборке пенным экстрактором текстильных поверхностей в отличие от ковровых экстракторов пена держится на вертикальных поверхностях и не стекает вниз, не проникает глубоко в ткань, а остается на загрязненной поверхности. Это позволяет значительно (больше, чем в два раза) сократить время сушки. Принцип, используемый при уборке пенным экстрактором, предотвращает появление разводов, не наносит вреда ткани, а самое главное, возвращает прежний вид яркости и новизны. 

Основные достоинства: высокая производительность, низкие затраты на моющие средства и рабочую силу, простота в эксплуатации.
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Пеногенераторы.

Пеногенераторы – аппараты, образующие пену при помощи смешивания воздуха, подаваемого компрессором, и моющего средства. 

Пеногенераторы представляют баллон с узлом пеногенерации. Применяются для бесконтактной мойки автомобилей, а также в пищевой промышленности.

Поломоечные машины.

Поломоечные машины предназначены для чистки твердых поверхностей, таких как наливные полы, плитка и т.п. Моющий раствор подается на щетку, которая оказывает механическое воздействие на обрабатываемую поверхность, одновременно втирая моющее средство и разрушая въевшуюся грязь, затем всасывает грязь с помощью специальной балки со скребками и всасывающим шлангом. Поломоечные машины различаются видом щетки: цилиндрическая или дисковая.

Подметальные машины.

Подметальные машины предназначены для сбора большого количества мусора, который не под силу собрать пылесосом. Данные аппараты могут применяться для уборки тротуаров, парковок и т.д.

Химическая чистка мягкой мебели и ковровых покрытий.
Чистка мягкой мебели – одна из наиболее сложных, трудоемких и ответственных операций по уборке. На сегодняшний день обивочные материалы настолько разнообразны, диапазон применяемых отделок тканей так широк, предлагаемые для очистки средства столь многообразны, что только полная информация может гарантировать хороший уход за тканью. Поэтому стоит очень внимательно ознакомиться с составом ткани, символами ухода, кодами по очистке и рекомендациями производителя. Все это должно присутствовать на прилагаемом паспорте качества. Стоит сразу отметить, что дорогая качественная ткань требует соответствующего отношения к себе. Продолжительность использования обивки является частью цены, а надлежащий уход - платой за возможность продлить хороший внешний вид мебели. Не стоит удивляться, если на стильной дорогой обивке вы обнаружите один-единственный значок - сухая химчистка. Это означает лишь одно - при правильном к себе отношении данная ткань будет радовать вас своей красотой и неповторимостью долгие годы. Давайте более подробно определимся с классификацией. Уход - сохранение и поддержание обивки в надлежащем состоянии профилактическими мерами. К ним относятся, прежде всего, регулярная обработка дивана пылесосом и своевременное (подразумевается быстрое) удаление любого вещества, способного вызвать образование пятна. В идеале, систематический уход предотвращает появление пятен различного характера и препятствует возникновению загрязнений на поверхности ткани. Очистка - необходимое периодическое удаление появляющейся грязи. Она производится либо стиркой, либо сухой химчисткой, либо профессионально обученными специалистами.

На данный момент на рынке профессионального уборочного оборудования существует несколько видов аппаратов для чистки мягкой мебели и ковровых покрытий. 

Ковровые экстракторы (пылесосы с  функцией подачи моющего средства) достаточно широко применяются в этой области. Ковровый экстрактор - аппарат, подающий под давлением внутрь волокон через распыляющую форсунку залитый в его бак моющий раствор, а затем всасывающий (экстрагирующий) его обратно, но уже вместе с содержащимися в нем химически связанными загрязнениями.  Грязный отработанный раствор подается в бак-сборник. 
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Достоинства:
· невысокая стоимость;

· простота в эксплуатации;

· универсальность (мытье пола, возможность прочистить засорившуюся ванну или раковину, дезодорировать помещение, возможность мыть окна, возможность убрать крупный мусор).

Недостатки:
· не каждую мягкую мебель можно обрабатывать таким способом (излишняя влага может заставить пятно растекаться и оставлять на ткани разводы, особенно это относится к домотканым тканям, некоторые виды обивки могут потерять прежний вид и мягкость);

· влага проникает глубоко внутрь (не весь моющий раствор всасывается обратно), что влечет за собой очень длительное время сушки;
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Еще один из видов аппаратов, который применяют для чистки мягкой мебели, но гораздо реже – пароочистители. Пароочистители – аппараты, которые позволяют очищать любые загрязненные поверхности подаваемым под давлением горячим водяным паром. Существуют разные типы пароочистителей (обладающие функцией всасывания и подачей моющего средства). 

Достоинства:
· возможность чистки без использования моющих средств;

· высокая эффективность (горячий водяной пар эффективно обезжиривает и дезинфицирует различные поверхности, растворяет застаревшие слои грязи, снимает плесень; температура выходящего пара достаточна для уничтожения многих бактерий, скоплений грибков и колоний микроорганизмов, пылевых клещей и паразитов);

Недостатки:
· негативное действие пара на ткани (ткань может разъедаться и тускнеть);

· большие затраты времени на подготовку к работе.

Третий вид аппаратов, предназначенных для механизированной уборки мягкой мебели – пенный экстрактор. Это аппарат, образующий пену при помощи смешивания воздуха, подаваемого компрессором, и моющего средства, а затем всасывающий (экстрагирующий) оставшуюся пену с влагой обратно, но уже вместе с химически связанными загрязнениями. Пена держится на вертикальных поверхностях и не стекает вниз. В отличие от принципа, используемого в ковровых экстракторах, пена не проникает глубоко в ткань, а остается на загрязненной поверхности. Это позволяет значительно (больше, чем в два раза) сократить время сушки. Принцип, используемый при уборке пенным экстрактором, предотвращает появление разводов, не наносит вреда ткани, а самое главное, возвращает мебели прежний вид яркости и новизны.
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Профессиональные пенные экстракторы торговой марки Delvir (производство Италии) LAVINA и LAVINA AIR отличаются высоким качеством, длительным ресурсом работы, удобством эксплуатации и малыми габаритными размерами, которые позволяют использовать аппарат в местах с ограниченным пространством (в салонах автобусов, между рядами в кинотеатрах и т.д.). Эти аппараты могут использоваться как для разовой операции по чистке, так и для регулярной уборки мягкой мебели и ковровых покрытий. 
Рекомендации по удалению пятен.
При удалении пятен надо руководствоваться следующими правилами:

· сначала производится обработка самых стойких загрязнений, и только после этого проводится комплексная чистка всей обрабатываемой поверхности;

· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие следует проверить устойчивость красок покрытия, потерев его белой материей, смоченной составом, в незаметном месте (материя не должна окрашиваться).
· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие, его следует тщательно пропылесосить, чтобы сухая грязь не впиталась в ворс (обратный эффект чистки);

· чтобы избежать распространения разводов, составы для удаления пятен нужно использовать в малых количествах и наносить их в направлении от границ пятна к центру. Не втирать;
· после обработки поверхность необходимо высушить многократным промоканием туалетной бумагой, бумажными полотенцами, салфетками и проч. (впитывающий материал должен быть белого цвета во избежание прокрашивания очищаемой поверхности). Затем необходимо взять новую губку с чистой водой и обильно пропитать ей пятно от периметра к центру захватывая более широкую зону, чтобы не возникло ореола (четкой границы между чищеной и нечищеной тканью), после чего собрать раствор с остатками химии и грязи аппаратом.  
Для таких загрязнений как кровь, кофе, вино, чернила, сок, кола рекомендуется использовать моющее средство SANITIN, а для шоколада, воска, джема и других жирных загрязнений – FATEX.

Часто задаваемые вопросы.

Вопрос: В чем отличие профессионального оборудования от бытового?

Ответ: Профессиональные и промышленные агрегаты имеют большую мощность, более длительный ресурс и более широкие возможности. Это оборудование рассчитано на жесткие условия эксплуатации и более неприхотливо к внешним условиям.
Вопрос: Сколько лет торговой марке Delvir?

Ответ: Торговая марка DELVIR, все права которой принадлежат компании MERIDA, появилась на Российском рынке в 2003 г. На данный момент торговой марке DELVIR 4 года.
Вопрос: Преимущества техники Delvir перед другими производителями профессиональной уборочной техники?

Ответ: Широкий выбор технологий уборки. Невысокая стоимость и высокая рентабельность обслуживания. Простота в эксплуатации. Невысокая стоимость оборудования по сравнению с известными брэндами.

Вопрос: Что такое гарантийный ремонт?

Ответ: Существуют определенные общие понятия, касающиеся гарантийного ремонта. Гарантия не распространяется на любые изнашивающиеся детали и комплектующие. 

Гарантийный случай – это поломка оборудования, произошедшая по причине дефекта допущенного при изготовлении оборудования производителем.

Например, если оборудование вышло из строя в первые часы работы без понятных причин при соблюдении пользователем всех необходимых технических требований к эксплуатации данного оборудования, то это 100-% гарантийный случай! 

Гарантийное обслуживание выполняется бесплатно, включая выполнение ремонтных работ и стоимость необходимых материалов.

Вопрос: Какой срок гарантийного обслуживания? 

Ответ: Срок гарантийного обслуживания на все оборудование составляет 12 месяцев. 

Вопрос: Каково наличие на складе запчастей и аксессуаров?

Ответ: На складе постоянно поддерживается необходимый запас аксессуаров и запчастей, особенно главных узлов, их составляющих и расходных материалов.

Вопрос: Как подобрать уборочное оборудование?

Ответ: Прежде всего, необходимо знать объемы работ (площади и регулярность уборки), вид обрабатываемого покрытия и типы грязи, которые необходимо удалить. Также необходимо учитывать, кто будет использовать оборудование: женщина или мужчина; сколько этажей в помещении; есть ли лифт, каковы его габариты; условия эксплуатации, допустимый уровень шума.

Вопрос: Что такое мойка высокого давления? Для чего она предназначена?

Ответ: Моечный аппарат высокого давления (мойка) – оборудование, предназначенное для мытья поверхностей струей высокого давления, образующейся при помощи насоса. Используются в строительстве, промышленности, сельском и городском хозяйствах, портах, аэропортах, на железной дороге, автохозяйствах. 

С помощью бытовой мойки высокого давления можно помыть личный автомобиль, велосипед, мотоцикл, фасад дачного домика, дорожки перед домом и т.п.

С помощью профессионального агрегата высокого давления можно мыть любые поверхности, использовать для промывки систем канализации, мусоропроводов и вентиляции, удаления ржавчины и приготовления поверхности под покраску.

Вопрос: Что лучше «горячие» или «холодные» мойки?

Ответ: Конечно, лучше приобретать аппарат с подогревом. Цена его выше, чем у “холодного” и это не случайно. Горячая вода (а иногда перегретая пароводяная смесь температурой до 150˚С) обладает значительно более высокой моющей способностью, нежели холодная. Горячей водой можно значительно быстрее вымыть двигатель и моторный отсек. 

Однако не следует особенно увлекаться мойкой горячей водой, особенно зимой. Нередки случаи, когда в морозы автомобиль, заехавший на автомойку с холода, сразу обдавали горячей водой. В результате температурного шока отлетала краска, трескались бамперы и лопались фары и стёкла.

Но все-таки не стоит забывать, что подогрев в “горячем” аппарате всегда можно снизить или вообще отключить.

Вопрос: Может ли бытовая мойка забирать воду самостоятельно?

Ответ: Физически это может происходить, но это совершенно ненормальный режим для работы аппарата, поскольку существует вероятность возникновения кавитации (попадания воздуха в насос). Это может повлечь сильный износ аппарата и даже его поломку. 

Если у Вас нет возможности подключения к водопроводу, используйте любую емкость, но так чтобы перепад высот между аппаратом и емкостью был около 1 метра.

Вопрос: Возможна ли работа одного моечного аппарата высокого давления на несколько постов?

Ответ: Фактически это возможно, но для длительной эксплуатации оборудования и предотвращения преждевременной выработки ресурса, рекомендуется использовать моечный аппарат высокого давления по одному на каждый пост. 

Вопрос: Как уберечь шланг высокого давления от повреждений.

Ответ: Не перегибать шланг. Не наступать на него и не переезжать автомобилем. Не допускать скручивания шланга кольцами. Не возить по полу – от этого стирается резиновый слой. Вообще, имеет смысл подвесить его катушку на аппарате или специальные кронштейны. Иногда на шланг высокого давления одевают простой поливочный шланг, который уберегает его от истирания.

Вопрос: Как правильно мыть автомобиль?

Ответ: Сначала струей высокого давления следует сбить грязь и пыль со всей очищаемой площади автомобиля. Затем нанести на поверхность моющее средство (как правило – автошампунь). Растереть губкой или щеткой до появления обильной пены. Смыть струей воды высокого давления. Начинать смывать пену следует снизу автомобиля, постепенно продвигаясь вверх до крыши. Затем вытереть поверхность натуральной или искусственной замшей. Если есть компрессор, то необходимо продуть щели на машине и замки. 

Вопрос: Что за услуга "бесконтактная мойка" и в чем её смысл?

Ответ: Смысл бесконтактной мойки заключается в полном отказе от использования каких-либо щеток и прочих чистящих инструментов, а самое главное -  в экономии времени.

Бесконтактная мойка состоит из трёх этапов. На первом этапе автомобиль промывается обычной струёй воды под высоким давлением. Затем при помощи специального оборудования на предварительно промытые поверхности наносится специальный моющий состав, обладающий великолепной текучестью и отличными моющими качествами. Состав проникает в мельчайшие стыки кузовных деталей, хорошо промывает радиатор, и при этом не используются никакие щётки или губки. После нескольких минут отработавший состав смывается обычной водой и автомобиль просушивается.

Вопрос: Что вы рекомендуете использовать пенный комплект для мойки высокого давления или пеногенератор?

Ответ: Рекомендуется использовать пеногенератор, так как расход моющего средства, во много раз экономичнее, нежели при работе с пенным комплектом. 

Вопрос: Тип регулировок  узла пеногенерации у пеногенератора?

Ответ: Регулировка рабочего давления (без регулирования на компрессоре), регулировка расхода моющего средства, регулировка количества пены. 

Вопрос: Какой пылесос порекомендуете для аллергиков?

Ответ: любой пылесос с водной фильтрацией, например, бытовой пылесос DELVIR WD HOME, а также профессиональные пылесосы с угольным фильтром на выдуве DELVIR STILL и DELVIR BRISK.

Вопрос: Какой пылесос рекомендуете для сбора строительного мусора?

Ответ: Для уборки строительного мусора, особенно если это бетонная пыль, остатки штукатурки рекомендуется использовать пылесос DELVIR JUSTO с системой «Циклон».

Вопрос: Что такое система циклон?

Ответ: Система «Циклон» - система фильтрации, позволяющая фильтровать самые мелкие фракции, например, цементную пыль. Конструкция этой системы выполнена так, что при всасывании образуется вихревой поток (циркуляция). В этот поток вовлекаются воздушные массы с пылью, разделенные фронтом, и они закручиваются вокруг центра циклона. В результате такого потока воздуха фракции пыли бьются о стенки бака и осаждаются на его дне.

Вопрос: Что произойдет с пылесосом  если при собирании влаги он перевернулся?

Ответ: Если пылесос пробыл в таком положении длительное время, влага может попасть в двигатель. В такой ситуации необходимо срочно поднять и только после этого выключить.

Вопрос: Какую уборочную технику порекомендуете для уборки паркета, ламината?

Ответ: Ламинат и паркет – очень деликатные поверхности. Для поддержания этих покрытий в хорошем виде необходимо соблюдать определенные технологии. Необходимо использовать поломоечную машину только со специальным моющим средством и в том случае, если нанесен защитный слой. Иначе влага может проникнуть внутрь покрытия, и оно начнет разбухать. 

Способ уборки с помощью моющих средств MERIDA и уборочной техники DELVIR.

Защитный слой образуется после нанесения EFFECTIN или WOOD-EFFECTIN шваброй. После этого однодисковой машиной DELVIR LORA 43/400 с белым пэдом необходимо располировать поверхность. После этого Ваш паркет или ламинат можно убирать поломоечной машиной с моющим средством LAVABIN, которое не только эффективно удаляет грязь, но и укрепляет защитный слой. 

ПОМНИТЕ: перед применением любого моющего средства обязательно проконсультируйтесь с нашим специалистом!

Вопрос: Что такое поломоечная машина? Для чего она нужна?

Ответ: Поломоечная машина – аппарат, оборудованный помпой для  подачи моющего средства; щеткой, обеспечивающей механическое воздействие на поверхность; встроенным пылесосом, собирающим грязь с моющим средством.

Поломоечная машина позволяет производить влажную уборку полов с всевозможным покрытием. Это может быть мрамор, гранит, асфальт, паркет, линолеум и т.п. В зависимости от производительности поломоечных машин они могут производить уборку различных площадей вплоть до 10000 м2/час!

Вопрос: Что нужно для химчистки мягкой мебели, ковров, салонов автомобилей?

Ответ: Прежде всего, необходимы профессиональные моющие средства. Для каждого пятна – отдельный подход.

При удалении пятен надо руководствоваться следующими правилами:

· сначала производится обработка самых стойких загрязнений, и только после этого проводится комплексная чистка всей обрабатываемой поверхности;

· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие следует проверить устойчивость красок покрытия, потерев его белой материей, смоченной составом, в незаметном месте (материя не должна окрашиваться).
· до нанесения состава для удаления пятен на покрытие, его следует тщательно пропылесосить, чтобы сухая грязь не впиталась в ворс (обратный эффект чистки);

· во избежание распространения разводов, составы для удаления пятен нужно использовать в малых количествах и наносить их в направлении от границ пятна к центру. Не втирать;

· после обработки поверхность необходимо высушить многократным промоканием туалетной бумагой, бумажными полотенцами, салфетками и проч. (впитывающий материал должен быть белого цвета во избежание прокрашивания очищаемой поверхности). Затем необходимо взять новую губку с чистой водой и обильно пропитать ей пятно от периметра к центру захватывая более широкую зону, чтобы не возникло ореола (четкой границы между чищеной и нечищеной тканью), после чего собрать раствор с остатками химии и грязи аппаратом.  

Для таких загрязнений как кровь, кофе, вино, чернила, сок, кола рекомендуется использовать моющее средство SANITIN, а для шоколада, воска, джема и других жирных загрязнений – FATEX.

Для комплексной чистки рекомендуется использовать ковровый или пенный экстракторы. Пенные экстракторы стоят дороже, но отличаются высоким качеством, высокой производительностью, длительным ресурсом работы, удобством эксплуатации и малыми габаритными размерами, которые позволяют использовать аппарат в местах с ограниченным пространством (в салонах автобусов, между рядами в кинотеатрах и т.д.).

Вопрос: Что такое ковровый экстрактор? 

Ответ: Ковровый экстрактор (пылесос с  функцией подачи моющего средства)- аппарат, подающий под давлением внутрь волокон через распыляющую форсунку залитый в его бак моющий раствор, а затем всасывающий (экстрагирующий) его обратно, но уже вместе с содержащимися в нем химически связанными загрязнениями.  Грязный отработанный раствор подается в бак-сборник. 

Вопрос: Что такое пенный экстрактор?

Пенный экстрактор – это аппарат, образующий пену при помощи смешивания воздуха, подаваемого компрессором, и моющего средства, а затем всасывающий (экстрагирующий) оставшуюся пену с влагой обратно, но уже вместе с химически связанными загрязнениями. 

Пенные экстракторы для чистки текстильных поверхностей производят уборку в три этапа:

1) Нанесение пены;

2) Воздействие пены на поверхность;

3) Сбор отработанной пены.

В отличие от принципа, используемого в ковровых экстракторах, пена держится на вертикальных поверхностях, не стекает вниз, не проникает глубоко в ткань, а остается на загрязненной поверхности. Это позволяет значительно (больше, чем в два раза) сократить время сушки и экономичнее расходовать моющее средство. 

Пенные экстракторы для уборки санузлов производят уборку в три этапа:

1) Нанесение пены;

2) Воздействие пены на поверхность;

3) Споласкивание пены чистой водой;

4) Сбор жидкости и остатков пены.

Пенные экстракторы позволяют во много раз увеличить производительность и экономичнее расходовать моющее средство.

Вопрос: Как правильно пользоваться химическими средствами?

Ответ: Обязательно внимательно изучайте инструкцию. Соблюдайте меры безопасности! Если Вы пользуетесь сильными щелочными или кислотными средствами обязательно используйте средства защиты (перчатки, очки и т.п.). 

ПОМНИТЕ: перед применением любого моющего средства обязательно проконсультируйтесь с нашим специалистом!

Вопрос: Как продлить срок службы профессионального уборочного оборудования?

Что приводит к преждевременному износу?

Ответ: Срок службы оборудования зависит от интенсивности и условий эксплуатации, своевременного прохождения технического обслуживания, бережного обращения и правильного ухода. 

Срок службы моечных аппаратов во многом зависит от качества воды! Чем чище вода, тем дольше отработает аппарат. Желательно иметь фильтр грубой и тонкой очистки на входе воды в аппарат. 

Аппарат должен получать необходимое количество воды исходя из его технических характеристик, например, если расход воды аппарата 14 л/мин, а водопровод дает только 12 – больше месяца он не проживет! Так же, шланг подачи воды должен быть не менее 8 метров. 

Проверьте свою электрическую проводку! Броски напряжения в 90 процентах случаев приводят к сгоранию двигателя (а это 50-90% стоимости оборудования).

Регулярно проводите профилактические работы по техническому обслуживанию оборудования. Масло следует менять через первые 50 часов работы аппарата, затем через каждые 300 часов. Масло должно заливаться только рекомендованное фирмой-производителем мойки. Также необходимо менять уплотнения, перепускные клапаны раз в 2-3 месяца. 

В пылесосах каждые 700-800 часов (раз в полгода) необходимо менять графитовые щетки. 

Содержите технику в чистоте. Грязь и отсутствие какого-либо ухода значительно сокращают ресурс оборудования. Однако ни в коем случае не мойте оборудование под струей воды! 

В 70% случаях поломки происходят по причине неправильного ухода и по вине пользователя.

А вообще строго следуйте инструкциям производителя по пользованию оборудованием, они написаны не зря! 
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